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MEMORIA ANUAL 2016

Palabras del Presidente del Directorio

Con mucho gusto presentamos la Memoria Anual 2016 de nuestra Fundacioén. Este suefio iniciado hace mas
de cien anos atras, y cobijado de diferentes formas bajo la tutela de la Provincia Chilena de los Sagrados
Corazones, no busca otra cosa que hacer propio parte de la esencia de la Congregacidn, que es desde el corazdn,
amar con especial dedicacidn a quienes son los mas fragiles de nuestra sociedad procurando en ello, de forma
muy ambiciosa: hacerlo al estilo de Jesus.

Damos gracias a nombre del directorio, a todo nuestro personal y a las autoridades a nivel nacional y
regional, lo mismo que comunal, pues ellos, desde SENAME; Tribunales de Familia; Tribunales de Menores;
JUNJI; JUNAEB, entre otros, nos permiten ser colaboradores privados en el formato de apoyo residencial a nifios
y jovenes vulnerados de diferente forma en sus derechos esenciales.

Mencidn especial debemos hacer para considerar a nuestro Jardin Infantil y Sala Cuna, que a solicitud del
entorno de la comuna de Nogales, se sumo al esfuerzo por dar las mejores condiciones formativas a nifios de
escasos recursos en dicha comuna.

Todas las instancias que participamos de la vida de la Fundacién Patronato de los Sagrados Corazones,
pretendemos ser fieles a los acuerdos de la vida apostdlica de los sacerdotes de dicha Congregacion,
procurando desde nuestra particularidad laical, impulsar de forma lo mas coherente posible una impronta
formativa, de acogida y vida, que sea reflejo de las opciones pastorales y de esta forma humana, que procuran
testimoniar como religiosos.

En estos tiempos en que la fragilidad del modelo nacional de apoyo a la infancia vulnerada es tan
cuestionado, donde es facil hacer generalizaciones y llegar de alguna forma a caricaturizar negativamente el
aporte de instancias como nuestra Fundacion, sabemos que la seriedad, conviccién profunda y opciones
preferenciales, de alguna forma, se transforman en los principales argumentos que avalan nuestro buen
accionar.

Poseemos amplias evidencias de la vocacion de servicio y ocupacion por el otro de nuestros trabajadores,
a ellos un especial reconocimiento y agradecimiento por su entrega personal y profesional.

Volvemos con energias renovadas a querer ser un aporte en la region en el cuidado del recién nacido, nifio
y adolescente vulnerable, queremos que su internacion sea pasajera y que de forma lo menos forzada posible,
sintiéndose querido, comprendido y recibiendo toda la entrega amorosa de nuestro personal, pueda volver a
su familia nuclear, la declaracion anterior, asume nuestras fortalezas y potencialidades, sin embargo, no
renuncia a querer que cada uno de nuestros beneficiaros pueda tener una familia consanguinea como nucleo
esencial de su crecimiento, de no ser posible, buscaremos ser la mejor opcién de desarrollo.

Carlos Celedén Riquelme
Presidente Directorio
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Palabras del Capellan

Queridos/as Amigos/as,

Una memoria como ésta es necesaria para mostrar sintéticamente la accion social y educativa de
nuestra Fundacion en el Gltimo afio. Pero detras de esto hay una realidad humana dificil y compleja, junto
a unos esfuerzos cotidianos por hacerle frente, que no podemos olvidar.

La realidad tiene para nosotros rostro de nifios, nifias y jévenes concretos, muchos de ellos con
historias dificiles y derechos basicos vulnerados; también nifios y nifias que quieren crecer, que nos
muestran sus alegrias y esperanzas dia a dia. Tiene asimismo rostro de familias con muchos problemas
para salir adelante, que viven situaciones limites que las afectan en su funcién formativa; y también
familias que aspiran a una buena educacién para sus hijos/as, que les entregue amor en sus primeros
pasos de vida escolar. La realidad tiene, entonces, rostro de pobreza y de aspiraciones, de privaciones y
luchas, de dolor y alegrias.

Frente y en medio de esta realidad, el grupo humano que formamos la Fundacién Patronato de los
Sagrados Corazones va intentando acoger, acompafiar, fortalecer y educar. Educadoras, asistentes,
profesionales, administrativos, voluntarios y colaboradores, van aportando su servicio y su trabajo, entre
limitaciones y variados desafios. No hay que adornar la realidad, la mision es dificil, cansadora, con
recursos escasos, no siempre comprendida y apoyada suficientemente por la sociedad.

Nos preguntamos: ;Es posible encontrar alegria y felicidad en esta misién?

El padre Damian de Veuster sscc llegé un 10 de mayo de 1873 a la isla de Molokai, en el Archipiélago
de Hawali, para acompafiar a los leprosos que eran relegados a ese lugar para vivir semiabandonados su
enfermedad y su proceso hacia la muerte. Estuvo alli 16 afios hasta el dia de su muerte, identificAndose
plenamente con aquellos a quienes sirvid, muriendo él mismo leproso. Poco antes de su muerte decia: “La
alegriay el contento de corazdn que me prodigan los Sagrados Corazones, hacen que me crea el misionero
mas feliz del mundo” (Noviembre 1887).

En medio de las adversidades, entonces, en medio de los cansancios y las luchas, es posible encontrar
la alegria, porque la felicidad esta en el darse, en amar hasta el extremo, a semejanza de Jesus. La felicidad
no es pasarla siempre bien careciendo de problemas, sino vivir la vida con sentido y en un horizonte de
esperanza, aportando nuestro humilde empefio por un mundo mas digno para todos.

Que esta memoria ayude a reflejar algo de la felicidad que encontramos en el servir y en la lucha de
cada dia por acompaiiar a los nifios y jévenes que el Sefior pone en nuestro camino. Y que nos ayude a
reconocer también la presencia de Dios, de su amor y de su gracia, en todo lo que realizamos.

Con un saludo especial a quienes dia a dia trabajan en los hogares, sala cuna y jardin infantil de nuestra

institucidn, salud y paz.

Sergio Pérez de Arce sscc
Capellan
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Palabras de la Directora Social

En estas paginas queremos compartir con ustedes, amigos, amigas y colaboradores, el camino
recorrido durante el afio 2016 por el Patronato de los Sagrados Corazones.

Nuestra fundacién, con un compromiso centenario en la promocidn de los sectores mas vulnerables
de nuestra sociedad, ha logrado consolidar un proyecto de defensa y proteccion de la infancia gravemente
vulnerada. A la fecha, contamos con cinco residencias de proteccién que atienden, en su conjunto, a mas
de 120 ninos y nifias entre los 0 y los 18 afios, asf como dos salas cunas y jardin infantil que reciben a mas
de 70 lactantes y preescolares.

En la bisqueda de generar mdas y mejores condiciones para el desarrollo de nuestra labor, durante el
afio 2016 nos fijamos tres grandes objetivos: Mejorar las condiciones ambientales de desarrollo de
nuestros nifios, niflas y adolescentes; mejorar las condiciones laborales de nuestros equipos y
constituirnos, como representantes de la sociedad civil, en cogarantes de los derechos fundamentales de
los derechos de la infancia y la adolescencia.

Fruto de dicho mandato y, gracias a aportes publicos y privados, logramos optimizar las condiciones
de infraestructura de nuestros establecimientos, invirtiendo mdas de $210.000.000 en ello. Gracias a lo
anterior, hoy podemos asegurar a todos y cada uno de nuestros nifios y nifias las condiciones de dignidad
necesarias para avanzar en la efectiva restitucion de sus derechos.

En el Ambito de personal, instauramos la preocupacién por nuestros trabajadores y trabajadoras como
un eje central del quehacer institucional, implementando, bajo la premisa de “cuidar al que cuida”, una
inédita e integral Politica de Personas.

Finalmente, en medio de los tiempos dificiles que atraviesa la politica de infancia en Chile, en que la
ciudadania ha sido testigo del dolor y la miseria que golpea a miles de nifios, nifias y adolescentes de
nuestro pais, como Fundacidn, en consonancia con nuestra trayectoria centenaria al servicio de los mas
vulnerables, hemos procurado levantar, en nuestra comunidad, una voz de esperanza, capaz der reafirmar;,
con la fuerza del Evangelio, el triunfo de la vida.

Les invitamos a seguir caminando, junto al Patronato de los Sagrados Corazones, en esta hermosa
tarea.

Marcela Segovia Embry
Directora Social

Pagina 3



MEMORIA ANUAL 2016

Constitucion, mision y objetivos

El Patronato de los Sagrados Corazones de Valparaiso, es una fundacion de beneficencia publica, con
domicilio en Valparaiso. Est4 fundada por iniciativa de la Congregacion de los Sagrados Corazones, y su
personalidad juridica fue concedida por Decreto Supremo N2 2431 de fecha 31 de agosto de 1905. Su
mision es trabajar al servicio de la infancia y adolescencia para acogerla, protegerla, potenciarla y
fortalecerla, con el fin de restablecer su derecho a crecer y desarrollarse en un ambiente fraterno,
inspirados en los valores de los Sagrados Corazones de Jesus y de Maria y su objetivo es la promocio6n
humana y espiritual y el desarrollo en dignidad de las personas, especialmente de los mas pobres.

La Fundacién desarrolla su objetivo a través de dos grandes dmbitos: el educativo y el social, el
primero, a través de proyectos educacionales centrados en la primera infancia y, el segundo, a través de
proyectos de proteccién de nifios, nifias y adolescentes victimas de grave vulneracion de derechos.

En el afio 1983 el Estado de Chile reconoce, mediante Resolucién Exenta N° 1341 de la Secretaria
Regional Ministerial de Educacidn, la calidad de Cooperador de la funcién educativa del Estado y, mediante
Resolucion Exenta N° 0596 del Servicio Nacional de Menores, la calidad de institucion colaboradora de
dicho servicio.
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Administracion

DIRECTORIO

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 5° y 6° del Estatuto Social, la direccién superior de la
Fundacion recae en su Directorio, integrado por siete miembros nombrados por el Superior Provincial de
la Congregacion de los Sagrados Corazones.

Actualmente, el Directorio esta integrado por las siguientes personas:

Presidente : Carlos Celed6n Riquelme
Vicepresidente : Alejandra Rojas Lobos

Director : Sergio Pérez de Arce Arriagada ss.cc.
Director : Sergio Reyes Cajas

Director Eric Hernout, ss.cc.

Director : Alvaro Magasich Airola

DIRECCION EJECUTIVA

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 22° del Estatuto Social, la marcha ejecutiva de la
Fundaci6n recae en su Director Social, nombrado por el Directorio, quien ejerce sus funciones de acuerdo
a las orientaciones entregadas por éste.

Actualmente, la direccion ejecutiva de la Fundacidén recae en el siguiente equipo de personas:

Directora Social : Marcela Segovia Embry
Capellan : Sergio Pérez de Arce Arriagada ss.cc.
Jefa Administrativa : Maria Elizabeth Moyano Herrera

Encargada de Personal :Viviana Olave Aguayo
Encargada de extensién :Camila Santa Cruz Biggs

Para el cumplimiento de sus funciones, la Fundacién esta dotada de la siguiente organica central:

Capelldn Director/a

v v
Directores/as Jefa/a Administracion Directores/as
JUNJI SENAME

v v
Encargado/a Extensién ‘ lefe/a de Personal ‘

l v 1
Chofer Encargado/a Secretario/a Encargado/a ‘ Auxiliar de Servicio

recaudacion Inventarios y Bodega
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Gestion social

La Fundacion busca cumplir sus objetivos en dos grandes ambitos: el educativo y el social, ejecutando, en
conjunto, ocho proyectos al servicio de los mas desamparados.

PROYECTOS EJECUTADOS DURANTE EL 2016

PROYECTO SUJETO DE ATENCION LINEA PLAZAS UBICACION
PROGRAMATICA
Sala Cuna Pelayines Nifios y nifias entre 0y 2 Educacién 20 Valparaiso
afios preescolar
Jardin infantil y Sala Cuna  Nifios y nifias entre 0y 5  Educacion 52 Nogales
Santa Maria de la Esperanza afos preescolar
Hogar Noche de Paz Nifios y nifias entre 0 y 6  Residencias de 20 Vina del Mar
afios proteccion
Hogar Santa Teresita de  Nifasentre 6y 12 afios Residencias de 20 Valparaiso
Lisieux proteccidn
Hogar San Francisco de Borja  Nifos entre 6y 12 afios Residencias de 20 Valparaiso
proteccion
Hogar Santa Cecilia Nifas entre 12 y 18 afios Residencias de 20 Valparaiso
proteccion
Hogar Anunciacion Embarazadas Residencias de 39 Valparaiso

adolescentes / madres proteccion
adolescentes y sus hijos

Casa Santa Elena Egresadas sistema Proyecto de vida 5 Valparaiso
residencial sin redes de independiente
apoyo

ENFOQUES TRANSVERSALES

La gestion de la Fundacion se organiza bajo los enfoques transversales de derechos humanos y de
género, interculturalidad, inclusién y gestion intersectorial, todo ello desde una perspectiva ecosistémica,
que centra la intervencién en los ambitos individual, familiar y comunitario, relevando a los nifios, nifias
y adolescentes como el centro de nuestro actuar.

La incorporacion del enfoque de derechos importa proponer una lectura de la realidad desde la luz del
catalogo de derechos fundamentales consagrados en la Convencidn Internacional sobre Derechos del
Nifio, reconociendo, en el diagnéstico e intervencion de los proyectos dependientes de la Fundacion, la
asuncidon del rol de garante de su respeto y promocién. En contraposicidn del tradicional enfoque de
necesidades, la planificacion de la intervencion bajo este enfoque releva la separaciéon de un nifio o nifia
de su entorno familiar como medida de ultima ratio, asi como la responsabilidad juridica y ética de la
institucion de generar las condiciones de ejercicio pleno del derecho de la poblacion atendida de vivir y
crecer en familia.

Por otra parte, desde este enfoque, las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes han de ser
entendidas como vulneracion de derechos y no como carencias, falencias o imposibilidades que impliquen
la irreversibilidad de las situaciones que generaron su vulneraciéon (ACHNU 2004). En otros términos, al
entender las necesidades como derechos vulnerados, su restablecimiento es factible solo en la medida
que se satisfaga y garantice su ejercicio.

Desde esta perspectiva, cobra relevancia la incorporacién del enfoque de género en los distintos
ambitos de trabajo, con el objeto de superar las condiciones de inequidad derivadas de las desiguales
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relaciones de poder construidas social y culturalmente sobre la base de los estereotipos de género
imperantes en nuestra cultura. Dicho enfoque es implementado de manera transversal, a través de la
revision constante de las practicas profesionales de nuestros equipos, con miras mantener una postura
critica frente a actitudes y roles estereotipados el medio considera naturales y que suelen afectar la
equidad en el trato de nifias y nifios, asi como a través del disefio de un modelo formativo que promueva
el desarrollo de una identidad de género basada en el reconocimiento de si como sujeto pleno de derechos,
relevando la corresponsabilidad de padres y madres en las tareas de crianza de sus hijos e hijas y en el
compromiso activo en la restitucién de su derecho a vivir y crecer en familia.

Por otra parte, la Fundacidn acoge a nifios, nifias y adolescentes con necesidades especiales, bajo un
enfoque inclusivo, perspectiva que responde positivamente a la diversidad de las personas y a las
diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un problema, sino una oportunidad para el
enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa participaciéon en la vida familiar, en la educacién, en
el trabajo y, en general, en todos los procesos sociales, culturales y en las comunidades (UNESCO, 2005).
Asi, durante el afio 2016, del total de los nifios y nifias atendidos en la linea residencial, un 12,6%
presentaba discapacidad intelectual leve o moderada y, un 28,5%, patologias de salud mental.

FUNCION EDUCATIVA

Sala Cuna Pelayines

Sala Cuna Pelayines atiende a 20 nifios
y nifias entre los 84 dias y los 2 afios de
edad, hijos e hijas de madres adolescentes
residentes del hogar Anunciacién, de
padres y madres estudiantes
universitarios derivados por la Federacion ot
de Estudiantes de la Universidad Técnica
Santa Maria y de madres trabajadoras de la f % w Uz o
Caleta Portales, comuna de Valparaiso. € \ ‘
Bajo la supervision de la Junta Nacional de ; Ly G :
Jardines Infantiles, su finalidad es entregar
educacion de calidad desde la cuna,
apoyada en las bases curriculares de la
Educacion Parvularia y propender al
desarrollo de cada uno de los ambitos de
aprendizajes.

Jardin Infantil y Sala Cuna Santa Maria de la Esperanza

Jardin Infantil y Sala Cuna Santa Maria de la Esperanza atiende a 52 nifios y nifias desde los 84 dias a
los 5 afios de edad, pertenecientes al 60% mds vulnerable de la poblacién de la comuna de Nogales, de
caracter marcadamente rural. Bajo la supervision de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, su finalidad
es entregar educacion inicial bajo los principios de amor y respeto por sus semejantes, contando para ello
con una infraestructura amplia, cbmoda y segura para el desarrollo integral de los parvulos.
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FUNCION DE ASISTENCIA SOCIAL

Hogar Noche de Paz

Hogar Noche de Paz es una residencia de
proteccién para para lactantes y pre escolares
que recibe nifios y nifias entre 3 y 6 afios de
edad, quienes han sido separados de sus padres
o principales cuidadores de manera provisoria,
por orden del tribunal de familia, por haber sido
victimas de grave vulneracion de derechos.

El inmueble que alberga a la comunidad de
pre escolares es de cardcter mixto y se
encuentra habilitado para recibir a 20 nifios y
nifias. Se ubica en barrio residencial de la
comuna de Vina del Mar, con una conexion
expedita a los distintos servicios publicos.

Bajo la supervision del Servicio Nacional de Menores, el equipo de trabajo de la residencia, conformado
por su directora, psicéloga, trabajadora social, educadora de parvulos y educadoras de trato directo, se
encuentra en constante capacitacion, para entregar una atencién lo mas personalizada posible, en donde
prime el cuidado respetuoso y comprensivo de los nifios, asi como una calida acogida a sus familias, todo
ello con miras a la restitucidn de su derecho a vivir en familia.

Hogar Santa Teresita de Lisieux

Hogar Santa Teresita de Lisieux es una residencia de protecciéon con programa de intervencidn
especializado, emplazada en el Cerro Los Placeres de Valparaiso, que acoge a nifias de entre 6 y 12 afios,
quienes ingresan por orden de diversos tribunales de familia, bajo una medida de proteccién de caracter
transitoria. Cuenta con capacidad de albergar una totalidad de 20 nifias, buscando entregarles un
ambiente protegido, calido y familiar, centrado en sus necesidades, tanto basicas como afectivas y de
desarrollo personal.

Bajo la supervision del Servicio Nacional de Menores, el Hogar Santa Teresita cuenta con un equipo
técnico profesional compuesto por su directora, dos psicologos, una trabajadora social, una
psicopedagoga y educadoras de trato directo, quienes, en conjunto, trabajan para poder dar satisfaccion
a los requerimientos y necesidades de las nifias y sus familias, realizando los esfuerzos pertinentes para
restituir el derecho de aquéllas a vivir en familia.

Hogar San Francisco de Borja

Hogar San Francisco de Borja es una residencia de protecciéon con programa de intervencion
especializado, ubicada en el Cerro Los Placeres de Valparaiso, que recibe y acoge a nifios de entre 6 y 12
afios de edad, derivados de los Tribunales de Familia, por haber sido vulnerados en sus derechos, siendo
una medida de caracter transitoria. Tiene capacidad para cobijar a 20 varones, brindandoles un ambiente
personalizado y familiar, e integrandolos a las redes comunitarias del sector de Placeres, asi como a otras
instancias de intervencion, de acuerdo a las necesidades especificas de cada nifio.

Bajo la supervision del Servicio Nacional de Menores, cuenta con un equipo técnico profesional
conformado por su director, una trabajadora social, dos psicologas, una psicopedagoga y educadoras de
trato directo, quienes proporcionan una atencién individual y grupal, tanto a los nifios como sus familias,
con el objeto de trabajar las vulneraciones detectadas, desarrollar competencias parentales, en pos de
restituir el derecho de los nifios a vivir, crecer y desarrollarse en familia.
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Hogar Santa Cecilia

Hogar Santa Cecilia es una residencia de proteccién con programa de intervenciéon especializado,
emplazada en el Cerro Los Placeres de Valparaiso, que acoge a nifias de entre 12 y 18 afios, quienes, debido
a la vulneracién grave de sus derechos y de acuerdo a lo mandatado por los Tribunales de Familia
competentes, se encuentran separadas transitoriamente de su entorno familiar. Cuenta con capacidad de
albergar una totalidad de 20 nifias, en un ambiente personalizado, de buen trato, calido, reparador de las
vulneraciones de derecho experimentadas, donde puedan lograr su desarrollo integral y transformarse
en gestoras de cambio de su propia realidad desde una perspectiva de derechos.

Bajo la supervision del Servicio Nacional de Menores, el Hogar Santa Cecilia cuenta con un equipo
técnico profesional compuesto por su directora, una psicéloga, una trabajadora social, una psicopedagoga
y educadoras de trato directo, quienes, en conjunto, trabajan para poder dar satisfaccién a los
requerimientos y necesidades de las nifias y sus familias, realizando los esfuerzos pertinentes para
restituir el derecho de aquéllas a vivir en familia y, cuando ello no fuere posible, para desarrollar un
proyecto de vida auténoma.

Hogar Anunciacién

El Hogar Anunciacién es una Residencia para Madres Adolescentes con Programa de Proteccién
Especializado de Intervencién Residencial que acoge a adolescentes embarazadas y a madres
adolescentes junto a sus hijos lactantes. Emplazada en el sector de Placeres, cuenta con 39 plazas
residenciales y 20 de atencidn especializada.

Bajo la supervision del Servicio Nacional de Menores, la Residencia Anunciaciéon se ha constituido
histéricamente como un espacio de atencién terapéutica para aquellas adolescentes victimas de graves
vulneraciones de sus derechos, embarazadas o madres adolescentes, y sus hijos e hijas en gestacién o
nacidos, que no cuentan en lo inmediato con adultos en condiciones de otorgarles afectos y proteccion,
para lo que cuenta con un equipo técnico profesional compuesto por su Directora, dos psicélogas, dos
trabajadoras sociales, una terapeuta ocupacional y educadoras de trato directo.

Casa Santa Elena

La Casa Santa Elena acoge a mujeres, ex internas de los proyectos residenciales de la Fundacion, que,
al momento de egresar, no cuentan con redes familiares de apoyo para iniciar su proyecto de vida adulta.

Con capacidad para acoger a 5 personas, busca entregar continuidad a la intervencién psicosocial
desarrollada por los proyectos de la Fundacion, generando las condiciones psicosociales necesarias para
el desarrollo integral de las beneficiarias.
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ATENCIONES PROYECTOS RESIDENCIALES ENERO A DICIEMBRE 2016

PROYECTOS N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Noche de Paz Vigentes 15 14 13 13 20 20 19 20 21 20 18 16
Ingresos 2 2 0 1 7 0 0 2 2 0 2 0
Egresos 0 3 1 1 0 0 1 1 1 1 4 2
Santa Teresita Vigentes 19 20 21 21 21 20 19 17 17 19 18 16
de Lisieux Ingresos 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0
Egresos 2 0 0 0 0 1 1 2 0 0 1 2
San Francisco Vigentes 16 16 16 16 16 16 16 15 16 14 16 17
de Borja Ingresos 0 0 0 2 0 0 0 2 1 1 2 2
Egresos 0 0 0 2 0 0 0 3 0 3 0 1
Santa Cecilia Vigentes 18 17 19 19 21 21 23 25 25 21 19 17
Ingresos 0 0 2 1 2 3 2 3 0 0 0 0
Egresos 0 1 0 1 0 3 0 1 0 4 2 2
Anunciacion Vigentes 43 43 41 39 39 43 39 43 37 39 34 37
Ingresos 4 4 0 2 2 6 1 4 0 2 0 4
Egresos 4 4 2 4 2 2 5 0 6 0 5 1

MEJORAMIENTO DE LA ATENCION RESIDENCIAL

Durante el afio 2016, en un esfuerzo mancomunado entre la Fundacion y el Estado, se fij6 como
objetivo el mejoramiento integral de la atencién residencial de nuestros centros, ejecutandose un total de
13 proyectos de reparacion, habilitacién y remodelacion, por la suma de $210.444.673.

PROYECTO DE MEJORA: MONTO (S):

Remodelacidn area de juegos y patio Hogar Noche de Paz 16.699.553
Remodelacidn integral servicios higiénicos Hogar Noche de Paz 22.495.825
Mejoramiento de obras de infraestructura Hogar Noche de Paz 26.998.241
Mejoramiento de obras de infraestructura Hogar Anunciacion 26.615.852
Mejoras en seguridad Hogar Anunciacion 7.824.250
Reparacion integral del inmueble Hogar Santa Teresita de Lisieux 26.745.663
Remodelacidn de servicios de alimentaciéon Hogar Santa Teresita de Lisieux 12.212.316
Reparacion integral de servicios higiénicos Hogar Santa Teresita de Lisieux 23.033.305
Remodelacidn integral oficinas Hogar Santa Teresita de Lisieux 6.770.339
Mejoramiento de obras de infraestructura San Francisco de Borja 12.099.567
Mejoras en seguridad Hogar San Francisco de Borja 3.834.332
Construccién bafio de visitas, mejora de bafios y cocina Hogar San Francisco de Borja 17.469.085
Pavimentacién zona de seguridad Jardin Infantil Santa Maria de la Esperanza 7.646.345
Total 210.444.673
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Gestion de personas

El impacto emocional derivado de trabajar con nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia, en
contextos sociales vulnerables, genera un desgaste profesional progresivo que puede devenir en
trastornos psicopatologicos, incluso, invalidantes.

Habida cuenta de lo anterior, la Fundacién, durante el afio 2016, se aboc6, con especial énfasis, a
relevar el cuidado de equipos como un eje fundamental en el disefio e implementaciéon de su quehacer
cotidiano. Desde esta perspectiva, durante el afio 2016 se implemento, de manera exitosa, su Politica de
Personas, la que, fruto de un proceso de diagndstico participativo, identifica cinco ejes de desarrollo que
determinan su contenido y alcance.

De esta forma, durante el 2016 se inician procesos de cambio en los siguientes ambitos:

PERSONAL Y REMUNERACIONES

Durante el afio 2016, se logra reducir las brechas remuneracionales existentes entre los trabajadores
y trabajadoras de la Fundacién, incrementando entre un 3% y un 5% a la totalidad de los trabajadores
pertenecientes a los estamentos auxiliar, administrativo, técnico y profesional.

Asimismo, se inicia el proceso progresivo de homologacién de remuneraciones de las trabajadoras
dependientes de las salas cuna y jardin infantil de la Fundacidn, logrando que sus remuneraciones se
equiparen a la de los trabajadores dependientes de la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

Por su parte, se consolida la dotacién de profesionales de los proyectos residenciales, asegurando un
minimo de una dupla psicosocial en jornada completa en cada uno de éstos; se aumenta la dotacion de
personal de trato directo, asegurando la intervencion, en todo momento, bajo la modalidad de dupla
diurnay/o rotativa y se refuerza la dotacién de personal técnico y profesional de los proyectos educativos.

En el ambito organizacional, se restructura la organica administrativa, optimizando los flujos de
informacion y la descentralizacion en la gestion técnica. En la misma linea, se implementa la Unidad de
Extension, contratando una profesional trabajadora social como su encargada.
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CAPACITACION

Durante el afio 2016 se consolida una politica de capacitaciéon continua, dotando al 100% de los
trabajadores y trabajadoras de los proyectos de asistencia social de la Fundacién de herramientas
pertinentes y especializadas de intervencién psicosocial.

Dentro de las instancias de capacitacién desarrolladas, se incluyen:

e Curso taller de trauma complejo e intervencién en crisis en residencias: Dirigido a personal de trato
directo.
e Curso taller sobre manejo inicial de enfermedades: Dirigido a todo el personal de la Fundacién.

e Capacitaciéon en Escala de Parentalidad Positiva E2P: Dirigido a los profesionales del ambito
psicosocial de la Fundacion.

«  Capacitacién en Indice de Estrés Infantil PSI y Cuestionario de Maltrato Infantil PMF: Dirigido a los
profesionales del &mbito psicosocial de la Fundacién.

¢ Charla sobre Derechos Fundamentales de los Trabajadores: Dirigido a los directivos de Fundacién.

e Curso taller de Sensibilizacidn en enfoque de género: Dirigido a personal técnico y de trato directo de
la Fundacion.

¢ Taller sobre enfoque de derecho en la planificacién social: Dirigido a profesionales del ambito
psicosocial y educativo de la Fundacion.

BENEFICIOS

Durante el 2016 se instituye el Protocolo de Beneficios para el personal de la Fundacidn, con miras a
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras, tanto en sus espacios laborales como en el
ambito familiar.

Asimismo, se implementa el Flujograma de Acompafiamiento al funcionario en situacion de crisis y se
instaura un catdlogo de buenas practicas en materia de acompafiamiento institucional en hitos personales
y comunitarios.

SEGURIDAD LABORAL

Durante el ano 2016 se revisan las condiciones contractuales de los trabajadores y trabajadoras de la
Fundacioén, uniformando los criterios de contratacion e ingreso. De esta forma, se restringe el uso de la
modalidad de prestacién de servicios a los casos estrictamente necesarios y se implementa la Charla DAS
(Derecho a Saber) como estrategia de prevencion de accidentes laborales, alcanzando, en el tltimo bienio
evaluado, la menor tasa de accidentabilidad de los ultimos treinta afos:

% Tasa

Tasa Total

Ao

Fuente: Instituto de Seguridad del Trabajo
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MEJORA CONTINUA

Durante el afio 2016 se implementa el mecanismo de entrevistas de retroalimentacién del personal,
como forma de evaluar el desempefio, generando espacios de encuentro, didlogo y adopcién de
compromisos. Ademas, se instala la evaluacién de satisfaccion en todas las actividades de capacitacion
realizadas por la Institucion.

Por ultimo, en noviembre de 2016 se inicia la Planificacion Estratégica de la Fundacion para el bienio
2017-2018, proceso transversal y participativo, convocando a todos los equipos a sofiar con el Patronato
que queremos construir.

CUIDADO DE EQUIPOS

Durante el 2016 la Fundacién inicia un proceso de evaluacién de los ambientes laborales
institucionales, de conformidad al mandato contenido en la Ley 16.744, destacandose la aplicacion, en
coordinacion con el Instituto de Seguridad del Trabajo, del Cuestionario SUCESO-ISTAS 21, que busca
identificar los riesgos psicosociales en el trabajo. Del mismo modo, se evalla, en el marco de trabajo
colaborativo desarrollado con el Programa de Magister de Psicologia Social de la Universidad de
Valparaiso, el indice de satisfaccion laboral de la trabajadoras de trato directo de la Fundacion.
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Gestion intersectorial

Dentro de los enfoques transversales del
quehacer de la Fundacién, destaca la gestién
intersectorial. En esta linea, durante el afio 2016
se celebran convenios de colaboracién con
diversas fundaciones e instituciones de educaciéon
superior, entre las que cabe destacar Fundacién
Ideas para la Infancia, Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso, Universidad de Valparaiso
y Universidad Andrés Bello.

En el &mbito interno, se inicia un proceso de
reforzamiento de la vinculacién de la Fundacién
con las obras hermanas en la espiritualidad de los
Sagrados Corazones de Jesus y Maria,
destacandose la insercién de los nifios y ninas
atendidos por los proyectos residenciales en el
Colegio San Damidn de Molokai y la
implementaciéon del Proyecto de Insercion
Laboral del Colegio de los Sagrados Corazones en
las unidades de la Fundacion.

Del mismo modo, se releva la insercion

comunitario-territorial de la  Fundacidn,
instalando a los proyectos residenciales del sector de Placeres como un actor comunitario importante.
Evidencia de lo anterior es la implementaciéon de talleres artisticos y deportivos en los espacios
comunitarios, finalizando el 2016 con el Primer Concierto de Navidad del Coro de Nifios y Nifias de la
Fundacion, Esperanza Portefia, abierto a la comunidad.
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Informes financieros

BALANCE GENERAL 2016

PATRONATO DE LOS SAGRADOS CORAZONES

(PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016)

ACTIVO CIRCULANTE 162.500.402 | PASIVO CORTO PLAZO ‘ 88.755.453
Obligaciones con Instit.

Caja y Fondos Fijo 550.000 Previsionales 22.244.778

Bancos 71.906.935 Impuestos por Pagar 202.111

Inversiones en Instrum.Financieros 47.892.233 Proyecto IGP Noche de Paz 250.000

IVA Crédito Fiscal Cuentas por Pagar 41.817.779

Fondos por Rendir 300.000 Proyectos de Emergencia Sename 24.240.785

Cuentas por cobrar 41.851.234

ACTIVO FIJO 606.444.677 | PASIVO LARGO PLAZO 72.864.524

Terrenos 115.500.000 Obligaciones con Instit. Financieras 0

Construcciones 468.374.999 Obligacién Activos Fijos Sename 59.748.910

Magquinarias y Equipos 35.598.429 Obligacién Activos Fijos Juniji 13.115.614

Muebles y Utiles 37.266.095 Cuentas por Pagar 0

Vehiculos 58.567.899

(Depreciacién Acumulada Activo

Fijo) (108.862.745)

OTROS ACTIVOS 0 | PATRIMONIO 607.325.102
Capital 408.524.873
Revalorizacién Capital Propio 76.421.763
Utilidades/ Pérdidas Acumuladas 103.469.406
Resultado del Periodo 18.909.060

TOTAL ACTIVOS 768.945.079 | TOTAL PASIVOS 768.945.079

Ma. Elizabeth Moyano Herrera
Contador Auditor
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ESTADO DE RESULTADO
ANO 2016

INGRESOS OPERACIONALES

Ingresos Subvencién del Estado 648.256.417
Ingresos Fondos Propios 26.863.047
Ingresos Socios 98.204.578
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 773.324.042
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 2.420.725
TOTAL INGRESOS PERIODO 775.744.767
COTOS RECAUDACIONES PATRONATO 8.932.801
GASTOS OPERACIONALES

Sueldos y Cotizaciones 547.827.252
Consumos Bésicos 35.451.147
Alimentacion 58.641.162
Educacion, Vestuario, Salud y otros 14.542.480
Menaje y Articulos de Aseo 23.172.469
Mantencion y Reparacion, Sanitizacion 7.880.008
Gastos de Oficina e Ins.Computacionales 11.861.236
Gastos Administracion 42.235.719
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 750.544.274
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 6.291.433
TOTAL GASTOS PERIODO 756.835.707
RESULTADO DEL EJERCICIO 18.909.060
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Informacion de contacto

= |
A
MARCELA SEGOVIA M.ELIZABETH MOYANO GERALDINE ECHEVERRIA
DIRECTORA SOCIAL JEFA ADMINISTRATIVA SECRETARIA

Tel. (56) 32 2214336 Tel. (56) 32 2214336 Tel. (56) 32 2214336
Fax (56) 32 2218274 Fax (56) 32 2218274 Fax (56) 32 2218274
msegovia@patronatosscc.cl emoyano@patronatosscc.cl secretaria@patronatosscc.cl

Fundacién Patronato de los Sagrados Corazones
Las Heras 785, Valparaiso

Tel. (56) 32 2214336

Fax (56) 32 2218274

www.patronatosscc.cl

Patronato

Dlj SAGRADOS CORAZONES

HOGARES DE NINOS
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